Vseobecné obchodni podminky pfi rezervaci a nakupu e-vstupenek realizované

pro Chrudimskou besedu, méstské kulturni stredisko, Siroka 85, Chrudim, PSC 537 01,
IC 00182745, DIC CZ00182745.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na predstaveni pofadana Chrudimskou
besedou, pfispévkovou organizaci Mésta Chrudim, a to jen pfi nakupu prostfednictvim
internetovych stranek:

www.chrudimsobe.cz, www.chbeseda.cz, www.kinochrudim.cz, www.chrudimdnes.cz,
www.barokochrudim.cz, www.salmuzeumcr.cz, www.divadlochrudim.cz,
www.zlatapeckachrudim.cz.

Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel)
a kupujiciho (zakaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni je zakaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formular a zadat vSechny poZzadované informace i zpusob doruceni E-
vstupenky na predstaveni. Potvrzenim zadanych (dajli dochazi k prfesmérovani na web
stranku spole€nosti DISdata, kde je zakaznikovi zobrazena kone&na cena vstupenek,
doplnéna o bankovni poplatek za transakci. Souhlasem s touto sumou je zakaznik
pfesmérovan na stranky spole¢nosti GoPay, kde po doplnéni dalSich osobnich Udaju bude
zakaznik pfenesen na platebni stranku.

Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka se vstupenkami a QR kédem. Vstupenky a
QR kod je tfeba vytisknout. QR kédem se zakaznik prokaze pfi vstupu na predstaveni
Chrudimské besedy. Plati, Ze prvni divak, ktery se prokdze QR kédem ma platny kéd
a vstupenky. Za ztratu nebo zcizeni vstupenek a QR kdédu nenesou provozovatelé
odpovédnost.

Zakaznikovi je téZ zaslan informacéni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou emailovou
adresu. Provozovatel nezaru€uje doru€eni e-mailové zpravy, server, na kterém se e-mailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. muze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu.

Potvrzeni obsahujici QR nebo ¢arovy kdd vytisknéte ve velikosti, v které se vam zobrazi na
strance — pouzivejte vyhradné laserovou nebo inkoustovou tiskarnu. NezvétSujte je, ani
nezmens3ujte. Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR nebo ¢arovy
kéd, resp. Ciselny koéd. V pfipadé, ze zakaznik pfi vstupu na prfedstaveni nepfedlozi vytisténé
potvrzeni o zakoupeni vstupenek pfes internet, nebo toto bude necitelné vytisténé, pfipadné
nebude jinak umoznéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vydani vstupenek, ani na vraceni
penéz.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci zadavat
krok zpét, ani nijak zavirat okno internetoveého prohlizece, ve kterém provadi nakup. Veskeré
Udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se ukladaji do
bezpecénostniho certifikatu, ktery kvili zvySené bezpecnosti nelze vyvolat zpét. Na nakup
vstupenky ma zakaznik ¢asovy zamek 20 minut. BEéhem této doby je udélana tzv. do¢asna
rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny nakup €i rezervace do 20 minut,
jsou doCasné vyrezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.


http://www.chbeseda.cz/
http://www.kinochrudim.cz/
http://www.chrudimdnes.cz/
http://www.barokochrudim.cz/
http://www.salmuzeumcr.cz/
http://www.divadlochrudim.cz/
http://www.zlatapeckachrudim.cz/

Zpusob rezervace vstupenky

Rezervace vstupenek je mozna pouze na webu Méstského kina Chrudim -
www.kinochrudim.cz. Po vybrani a oznaCeni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik
povinen vyplnit zobrazeny elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace.
Potvrzenim zadanych udajd dochazi k rezervaci vstupenek.

Jakmile je rezervace dokonlena, zobrazi se stranka s potvrzenim o rezervaci vstupenek,
kterou si mlzete pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se ji pfi vyzvedavani
rezervace vstupenek na pokladné Méstského kina Chrudim, v pokladné Divadla K. Pippicha
v Chrudimi a v Informaénim centru, Resselovo namésti Chrudim.

Zakaznikovi je téZ zaslan informacni email o rezervaci vstupenek na jim zadanou emailovou
adresu. Provozovatel nezaru€uje doru€eni emailové zpravy, server, na kterém se emailova
schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mlze ji vyhodnotit jako
nevyzadanou postu.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zakaznik ve svém internetovém prohlizeci zadavat
krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlize€e, ve kterém provadi nakup &i rezervaci
vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni strance a potvrzenim se
ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvuli zvySené bezpecénosti nelze vyvolat zpét. Na
rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy zamek 20 minut. BEhem této doby je udélana tzv.
docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne Uspésna rezervace do 20 minut,
jsou do€asné vyrezervovana sedadla opét uvolnéna do prodeje.

Rezervaci je tfeba vyzvednout do 20 minut pfed zaCatkem pfedstaveni. Pfi nedodrzeni
podminek, rezervace propada.

Zavérecéné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho,
v den realizace nakupu vstupenek kupujicim.

Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek
a je jimi neodvolatelné svazany.

Kupuijici téZ nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitfnim fadem prodavajiciho a je
povinen se jim fidit.

Nakupem vstupenky na predstaveni vznika pravni vztah mezi zakaznikem, ktery vstupenku
nakupuje a Chrudimskou besedou, se sidlem Siroka 85, 53701 Chrudim, IC 00182745,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil Pr, viozka
47.

Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) ob&anského zakoniku nelze od nakupu vstupenky
odstoupit postupem podle § 1829 ob¢anského zakoniku (odstoupeni do 14 dnl bez uvedeni
ddvodu), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a pInéni (ucast
na pfedstaveni, k némuz vstupenka opravriuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.



Reklamacni rad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych na prfedstaveni Chrudimské besedy se fidi témito
obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem.

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni niZe vyslovné uvedeno jinak.

Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pfipadé poskozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

V pFipadg, Ze ze strany pofadatele dojde k Uplnému zrudeni pfedstaveni, bude zakaznik, ktery
Chrudimské besedé poskytl sviij kontakt (email, postovni adresa, apod.), prostfednictvim
tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze je pfedstaveni zruseno. Chrudimska beseda neodpovida
zakaznikovi, pokud jej nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout anebo
pokud zakaznik obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zruSeni pfedstaveni se zpozdénim.

Dojde-li k uplnému zruSeni pfedstaveni, pficemz zakaznik, ktery jiz vstupenku na toto
pfedstaveni Fadné zaplatil, tuto vstupenku pfevzal €i obdrzel jinym zplsobem, bude postup pfi
vraceni vstupného nasleduijici:

Zakaznik posle na email predprodej@chbeseda.cz potvrzovaci email o platbé a na zakladé
tohoto emailu a uznané reklamace je mu na jeho ucet, ze kterého provadél platbu, poslana
Castka bez bankovnich poplatku, kterou uhradil za vstupenky.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo k odepsani sumy za nakup vstupenek z uctu
zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany email, reklamaci
vraceni penéz z dlvodu neposkytnuti uplatfiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni
kartu, prostrfednictvim které platba probéhla. V zadném pfipadé takové reklamace nefeSi
provozovatel.

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbyteéného odkladu elektronickou
poStou na emailovou adresu: predprodej@chbeseda.cz anebo pisemné na adresu:
Chrudimska beseda, Siroka 85, 53701 Chrudim.

Ochrana osobnich udaj.

Vyplnénim udélujete vyslovny souhlas dle § 5 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, Chrudimské besedé k tomu, Ze tyto udaje budou zpracovany a archivovany k internim
potfebam Chrudimské besedy. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou a maze byt kdykoli
odvolan, a to formou doporu¢eného dopisu adresovaného do sidla Chrudimské besedy.

Zavérem.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu neplatné,
zUstava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

Chrudimska beseda si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni fad aktualizovat.

V Chrudimi dne 17. srpna 2018


mailto:predprodej@chbeseda.cz

